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| Técnicas de Liderazgo

/1. Actitud Positiva \

2. El Filtro

3. Escucha Activa

4. Leyes del Iceberg

5. Hablar en Publico

6. Comunicacion Eficaz

7. Principios de Direccién

8. La Delegacion (Q.P.T.)

9. El Cambio

10. Directo al Objetivo (D.A.O.)
11. Entrevista de Seguimiento
12. La Reprimenda

13. La Felicitacion

14. El Estrés

15. La Reunion de Trabajo

16. La Creatividad

17. Resolucion de Conflictos /

&B. Negociacion
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ACTITUD POSITIVA

No son las Cosas en si las que nos hacen
felices o desgraciados, sino la idea que
nos hacemos de ellas.

LA ACTITUD

LO ES TODO EN LA VIDA

ES UN 10%

LOQUETE PASA Y

UN 90%

EL COMO REACCIONAS

Charks R Swindel

La Suerte favorece a los espiritus
Dispuestos, a los Espiritus con Filtro

Positivo. /
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ACTITUD POSITIVA

Nuestro primer objetivo antes de aplicar
cualquier Técnica de Liderazgo es

POSITIVAR NUESTRO FILTRO:

MI EJEMPLO
Dominar & M!I IMAGEN

MIS PREJUICIOS

ES MAS FACIL
DESINTEGRAR UN ATOMO
QUE UN PREJUICIO.

ALBERT EINSTEN

¢ Como delegar en un colaborador si antes no
tengo una imagen positiva de esa persona?




EL FILTRO

Todos vemos la Realidad a través de un cierto
FLITRO, el cual nos da una imagen de esa
realidad que, a su vez, condiciona nuestro

COMPORTAMIENTO.

El Filtro esta compuesto por nuestros
PREJUICIOS, EDUCACION, FORMACION,

EXPERIENCIAS, etc.. por lo que puede cambiar
a lo largo del tiempo. /




y

HILL -
por< A TECNICAS DE LIDERAZGO @

EL FILTRO

Nadie tiene porque renunciar a su Filtro. De
una misma realidad puede haber tantas
imagenes distintas como personas la estén
contemplando.

El problema n°1 en Management, la
Comunicacion, pasa por conciliar las diferentes
imagenes, por entender y visualizar la imagen

del otro.
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ESCUCHA ACTIVA

Es una manera de comunicarnos en donde se

pretende hacerle saber a la persona que nos

esta comunicando algo que realmente se le
esta atendiendo y comprendiendo.

Cuando hablas,
solo repites lo
que ya sabes;
pero cvando

escuchas

quizds aprendas
algo nuevo.

Dalai Lama

Se hace de manera consciente, haciendo un
esfuerzo por centrar toda nuestra atencion en
aquello que nos esta comunicando la otra
persona y esa atencion es suficiente para
conocer realmente como se siente.
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La Actitud no verbal de Empatia ofrece
confianza al interlocutor para expresar sus
opiniones de manera mas sincera y abierta.
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ESCUCHA ACTIVA

ACTITUDES

NO VERBALES

Sonrisa l» | RESPUESTA
Asentimiento MEDITADA

Contacto visual
Toma de notas

SILENCIO: 20 3
SEGUNDOS ULTIMA GOTA

Esperar la segun- -
da frase en acti-
tud de escucha.

La “Fuerza del Silencio” provoca a la
contraparte a seguir hablando y exponer ideas
mas desarrolladas y cada vez mas explicitas.
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LEYES DEL ICEBERG

A ) @

Sigmund Freud comparo un Iceberg a una
persona: la parte emergida corresponde al
nivel “Consciente” y la sumergida al nivel
“Inconsciente”. El Campo de actuacién entre
dos personas se situa principalmente en ese
nivel “SUBCONSCIENTE".

“Si haces amistad con un cojo, aprenderds tu
también a cojear”

Plutarco
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LEYES DEL ICEBERG

En base a esta premisa, podemos enunciar 3 leyes:

Siempre influimos en los
demas:

Consciente e
Inconscientemente
Positiva y Negativamente.

o La barrera entre el EXITO . Ep
y el fracaso estd a EXITO
menudo en Los i isgﬂi
DETALLES. ESFUERZOS
REPETIDOS
DiA frar DIA

e Nuestros Esfuerzos Conscientes pueden influir
en el Subconsciente de nuestro interlocutor.
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HABLAR EN PUBLICO

Existen 3 Principios basicos:

€ CLARIDAD “Hablar oscuramente

lo sabe hacer
cualguierda, con
Claridad, muy pocos”

- Galileo Galilei -

“Un orador
demasiado extenso

es como un relof o CDMCRECIém

dando g hora cada
minuto”

- Royer Collard-

© MANEJAR
EL
SILENCIO
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HABLAR EN PUBLICO

© EXPOSICION VERBAL

. PREPARACION ESCRITA
. ESTRUCTURA:

- Silencio Inicial

- Preguntas Retoricas

- Preguntas Abiertas

- Conclusion .
. REPETIR MEMNSAJE -
. CONTROL DEL TIEMPO

© EXPOSICION GESTUAL

. SONRISA

. CONTACTO VISUAL
. MODULACION DE VOZ
. IMAGEN PERSONAL

. GESTOS Y POSTURAS

i

-

© EXPOSICION
AUDIOVISUAL

Una imagen vale mds gue mil
palabras, mil imdgenes
“atontan” al publico.
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© TECNICA DEL “TABURETE”

¢Como mantenernos a la altura de nuestro interlocutor?
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COMUNICACION EFICAZ

Es importante sentirnos “comodos” ante la contraparte.
Una técnica muy util es imaginarnos dos taburetes giratorios
que estan a la misma altura:

s
-
-
COMUNICACION
.

sComo hacer frente g situaciones incomeodas gue pueden
dificultar la comunicacion?

Si nos sentimos acorralados porque el taburete del oponente se
eleva, debemaos recuperar el equilibrio y “subir” nuestro
taburete. 5i sentimos una ventaja, hay gue tratar de sentir
nuestro taburete mas alto.

- ——

—
INCOMUMNICACION é%
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COMUNICACION EFICAZ

(A ey ©

© EL QUE PREGUNTA, DIRIGE

Pregunta o » Escucha
Afirmacion Activa
B
Reflexion sobre la
pregunta
.t

Respuesta (Si hay
pregunta previa

Contra-pregunta

— para Recuperar la

INICIATIVA

\o NUNCA DAR JUSTIFICACIONES

= Respuestas a una Pregunta NO Ft}rmuly
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Liderar un Equipo de Colaboradores con talentos
multidisciplinares requiere la aplicacion de ciertas
Técnicas de gestion:

€ DAR EJEMPLO.

Crear una linea de actuacion Coherente, que
actue como brijula para nuestros
colaboradores.
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PRINCIPIOS DE DIRECCION

— —p
==

—»

© SABER ESCUCHAR

Sobre todo lo que NO nos gusta .... Y estar
dispuestos a cambiar de rumbo.

\ = —
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€ EXIGIREL MAXIMO A NUESTROS
COLABORADORES.

Que nunca puedan tocar el techo ni sentir
“autocomplacencia” en nuestra organizacion.
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PRINCIPIOS DE DIRECCION

o o

YYVY
YYVY

> >

© DISPONIBILIDAD PERSONAL PARA
APOYAR A NUESTROS COLABORADORES

.
AT
A
u
“Ayuda a tus compaferos a levantar su carga,
pero no a llevarla”
Pitagoras
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Un principic de Economia de Empresa seiiala
que cuanto mas abajo en la piramide
organizacional se resuelva un problema, mas
economica y rapida sera la solucion.
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LA DELEGACION

L Y

N

Los peores problemas son aquellos que NO nos
corresponde resolver y a los que sin embargo,
aportamos la solucion, porque nos limitan a la
hora de afrontar nuestros verdaderos problemas.
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LA DELEGACION

La mejor estrategia para resolver esta paradoja
es aplicar la actitud:

¢ QUE PROPONES TU?

La ventajas ce “Q.P.T." en un equipo de negociacion:

. CREATIVIDAD
. PERSPECTIVAS DIFERENTES

. DESCUBRIR TALENTO 6 N SOHCE PR
. OPTIMIZAR TIEMPOS DE LA SOLUCION,

. DESARROLLO PERSONAL PARTE DEL PROBLEMA

. RESPONSABILIDAD

- Padlo Coelho

6 pasos Delegacion Eficaz

° . EMPATAR PERSONA / TAREA
* . COMPROMISO
v . EXPLICACION CLARA

'-‘.ﬂ- . COLABORADOR REPITE INSTRUCCION
- . FUAR PLAZO / OPRTUNIDAD

. CORREGIR POR EXCEPCION
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(A

EL CAMBIO

Es la Capacidad de adaptacion de las organizaciones

a las diferentes transformaciones que sufre el
entorno tanto interno como externo.

Cambio

=

MNuestra Actitud a lo largo de la vida de una
empresa puede y debe cambiar para adaptarnos
a los acontecimientos.

ACTITUDES
Reaccionar Actuar
a tiempe Anticiparse
Pasado Presente Futuro
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EL CAMBIO
¢ COMO ANTICIPARSE ?
b Inlenesn
al future
porque es
e sifio
nluncj_r: '\-:5';'
.
Mo
::,EIMEE @%
Walking {if
Around Uﬁ
2]

OBSERVACION CITA CON DECISION
. Ver UNO MISMO . Timming
. Escuchar . Valorar . Forma
. Percibir . Guardar . Fondo
. Anotar . Desechar

“La mejor
3 forma j;-a
predeeir el

M

,f 1 futuro es

erearloa”
Puter Drpcher
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DIRECTO AL OBIJETIVO

y

Los mensajes dirigidos al Equipo deben
responder al axioma..."DIRECTO AL OBJETIVOD”

" i

oa oo, "\
El unico papel de un | peheriamos afadir
verdadero Jefe es a asta clas

Reflexionar, Discutir y .
LI “...y Comunicar

Decidir esta Decision.”
John Rockefeller
e i
D.A.O. DAR RODEOS

. NO HAY DISCUSIONES . DISCUSIONES VANAS
. MOTIVACION . MANIPULACION
. GANAR TIEMPO . PERDER TIEMPO
. PROACTIVO . REACTIVO
. JEFE FUERTE . JEFE DEBIL

“La Vergiienza de confesar el primer error,

hace cometer muchos otros”
La Fontaine
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DIRECTO AL OBIETIVO

‘Un Ilﬂer

es alguien que

conoce
el cCamino,

anda por elcaminu, I 1

ymueswael |
Camlnoﬂ

John G, Ml

|

AcTiTup D.A.O.

. S| A LA PERSONA

. DIRECTO :

"He decidido...”

. EXPLICACION BREVE
del porgué.

. COMPROMETER;:

¢ Puedo Contar con tu
Compromiso?

. RECONOCIMIENTO:
De Errores Propios y
Exitos del Equipo.

¢ Q.PT. 7:

Referido al "camino”
. FIJACION de OBJETIVOS
. PROACTIVIDAD

“Un Lider lleva a su gente a doende nunca

hubieran llegado solos™

Hans Finzel
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ENTREVISTA DE SEGUIMIENTO

OBIJETIVO:

. Incentivar a nuestros colaboradores a una
Evolucion Personal Motivante.

. Mejorar nuestro conocimiento sobre ellos.

. Crear Relacion de Confianza mediante la Escucha.

o
20% \&. _4] 80%
Directivo %T#J Empleado

TIPO DE PREGUNTAS:

PASADO PRESENTE m

¢ De qué le éComo ve hoy su  ¢(En qué puede
gustaria hablar? funcion actual? Mejorar?

¢ Cuales considera ¢ Cuales sonsus  ;Qué espera de |a
sus mayores exitos puntos fuertes? empresa? é y de Mi?

aste afio? 1oLk :
¢Cual de sus ¢Ddnde se

¢ Qué le ha motivado habilidades esla  visualiza en dos
mas de sus tareas?  que mas valora?

o tres anos?
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ENTREVISTA DE SEGUIMIENTO

RETROALIMENTACION

Tan importante como la Entrevista es el “Feedback”
o recomendaciones.

Probablemente la Técnica mas extendida es la
“Metodologia de la Escalera” {Daniel Wilson, 2001)

N

Ofrecer Sugerencias para resolver
los problemas detectados,

Preocupacion honesta, Mo critica,
sobre aspectos no positivos.

Enfatizar puntos positivos del
trabajo y fortalezas,

Realizar preguntas acerca de los
aspectos omitidos o poco definfduy

ESTABLECE METAS
¥ EXPECTATIVAS

LLEVA LN PROCESD
PRESENCIAL ¥ PERSONAL

SISTEMATLIA

LA RETROALIMENTACION
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“ Me gusta alabar y recompensar en voz alta y
reprender en voz baja”
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LA REPRIMENDA

Catalina | de Rusia

REPRIMENDA vs. BRONCA

(,-REPRIMENDA BRONCA \

* Ayuda al cambio | » Obliga al cambio
* Pienso en él * Pienso en mi
* Orientado hacia | * Orientado hacia

la desviacion el hecho o

la persona

* Largo plazo * Corto plazo
* Exigencia hacia | = Exigencia hacia

el future

k el pasado _j

Los ejemplos corrigen mucho mejo

que las reprimendas.
— Voltaire —
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LA REPRIMENDA

. Si a la Persona / NO al Problema.
. Pregunta Cerrada buscando Si a principio basico:
- Generalmente aceptado
- Despersonalizado
(Ej: ¢ coincides conmigo en que la puntualidad es importante?)
. Exponer Hechos Concretos, si es posible,
verificados personalmente.
. Exposicion Neutral de los Hechos
. Q.P.T. para acortar distancia entre el Principio y
los Hechos.
. Apoyo al Colaborador para marcarse objetivos
que acorten ese Gap.

Le preguntarcn a un

maonje:;

iQué es el enojo?

El did una hermosa
respuesta:

Es un castigo que nos
damos a nosotros
mismos por el

error que alguien
mas cometid.
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LA FELICITACION

“No tejais a Nadie una Corena de Laurel demasiado
grande, o le caerd en torno al cuelfo como un cepo™

Hebbel
FELICITACION vs. ADULACION

Felicitacion

Adulacion

o

crece

* Motivacién

* Bien recibida
¢ Pienso en él

e El colaborador

* Manipulacién

¢ Mal recibida

* Pienso en mi

* El colaborador
se estanca

>

La adulacian, bajeza del que adula;

engaiio del adulado y ain bajeza de los

dos; porque su bajeza muestra el que

gusta de su adulacion, que no se fia en
¢l valor de sus méritos.
— Francisco de Queveds —

7
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LA FELICITACION

“Felicitar por un Esfuerzo = Motivar para un Resultado”

LAS 5 CONDICIONES DE UNA FELICITACION

. MERECIDA \
Por un Esfuerzo o Resultado Concreto

. ACTUAL

Por Hechos Recientes

. SINCERA:

Expresada con Naturalidad

. GRATUITA:
Sin Contrapartida

. PROPORCIONAL:
\Je acuerdo con la Imagen del felicitado j

Reconocimisnto
al cumplimienta
de metas

R OfiiEimiento &
& P rSoria

Reconocimiento
al asfuerzo




HILL -
por<-A TECNICAS DE LIDERAZGO @\

EL ESTRES

A

El Estrés se produce cuando acontece un hecho
inesperado en el que la Imagen que tenemos
de algo es diferente a |a Realidad:

re

.

Cuando nos aferramos a nuestra IMAGEN y no
aceptamos la REALIDAD, se pierde el Control
Emocional de una situacion.

- "\ ElObjetivo NO es

TAREAS | evitar el Estrés, sino
STR descubrir cual es
;”/ nuestro Nivel
" OPTIMO de estrés
—— que estimula nuestra

\_ i ) energia y creatividad.
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EL ESTRES

A

Segun la Forma en que reaccionamos a los
acontecimientos inesperados, podemos

describir 3 maneras de manejar nuestro Estrés:

o PROYECCION: utilizo mi Filtro de Prioridades.

VENTAJA * Recurro a mi Experiencia

INCONVENIENTE | Bp NO soy Creativo

IMPOSICION: Sélo utilizo mi Filtro,

solo YO tengo Razon.
VENTAJA *Cuntundencia en La Decision

INCONVENIENTE * MO acepto el Cambio;
Desmotivo al Entorno

IDENTIFICAcldN; Adopto un comportamiento

sin control porgue tome para mi lo gue ne me es
destinado.

CONSECUENCIA ‘ Pérdida de Libertad Personal.

Es la reaccion que mas facil nos lleva a una espiral de estrés.
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LA REUNION DE TRABAJO

Una Reunion de trabajo es la concurrencia de
un determinado numero de personas que
alinan inteligencias y voluntades para el logro
de un determinado Objetivo.

“Las Reuniones solo
deberian celebrase si
su beneficio Tangible
o Intangible es
superior al coste de

F 5

REUNIRSE ES UNEOMIENZO,
MANTEMERSE JUNTOS $

Es P . oportunidad de
TRABAJARUNIOOSES EL EXITO. hacer otras tareas”.

_r:_‘.'ul. NF ﬁnu

Evitemos siempre las reuniones cuyo Unico
objetivo es la reunion en si misma; es el primer
paso hacia la institucionalizacion de reuniones
ineficientes.

“Cuando los hombres estdn reunidos, pierden
el sentimiento de su debilidad”
Montesquieu
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LA REUNION DE TRABAJO

Toda reunidn de trabajo efectiva debe contar

con & Elementos:

PREPARACION:

- Objetivos y Tema de La Reunion
- Eleccidn de los Participantes

- Asignacion de Tiempos

- Organizacion Material

CONVOCATORIA:

- Orden del dia

- Lugar, fecha y participantes

- Hara de Inicie y Final

- Expositores y Temas especificos

DESARROLLO:

= Lenguaje Claro y Concise

- Evitar Ruegos vy Preguntas que se
Alejen del tema principal

- No permitir Discusiones Personales

MINUTA:

- Decisiones adoptadas

- Fechas, Hitos y Responsables

- Distribucién oportuna y acuse
de Recibo

" o o @ ®
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CREATIVIDAD

y_

“UN HOMBRE CON UNA

IDEA NUEVA

ES UN LOCO HASTA QUE

LA IDEA TRIUNFA”

MARE TWAIN




CREATIVIDAD

Existen varias Técnicas para desarrollar la Creatividad
e Imaginacion en un Equipo:

© (FreewnEELING:

Dejar nuestra mente en “Rodaje Libre”.
No conformarnos con nuestra primera idea y seguir

insistiendo hasta encontrar 10 alternativas diferentes.

o BRAINSTORMING:

Es un “Freewheeling” en Grupo.

Se basa en la “Asociacion de Ideas”.

5e anotan todas las ideas que fluyen libremente de cada
miembro del Equipo sin Criticas ni Comentarios vy
posteriormente se Decantan hasta llegar a una solucion
compartida por todos al ser resumen de sus aportaciones.

o PENSAMIENTO LATERAL:

La Légica nos lleva tradicionalmente a buscar soluciones a
un problema en una direccion (Vertical).

El Pensamiento Lateral (Horizontal) propone abandonar esa
l6gica para buscar otros caminos menos previsibles.
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El Antagonismo NO es el problema, sino parte de la Solucion.
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RESOLUCION DE CONFLICTOS

“Cuando dos
personas en los
negocios,

siempre estan de
acuerdo , uno de

los dos es .
innecesario”.

Los Desacuerdos producidos en un Grupo son Positivos.

Es precisamente |la diversidad de puntos de vista, de formas
de enfrentarse a un problema, lo que da Valor al Equipo al
mismo tiempo que sofistica su funcionamiento.

"Dﬂdﬂ gue la opinien general sbr:\
cualguier asunto, rara vez o nunca,

es toda la verdad, sélo se tiene la
oportunidad de llegar al resto de la
verdad mediante el chogue de

. opiniones adversas”

J




HILL =
G=S TECNICAS DE LIDERAZGO @\

RESOLUCION DE CONFLICTOS

A

Admitiendo el conflicto como algo necesario, al igual
gue |a friccion genera Energia, si tomamos las
Actitudes adecuadas, puede ser nuestro aliado:

o Aceptar que el conflicto es Parte integral
de cualquier proceso empresarial.

° Manifestar Voluntad inequivoca de resolverlo.
Buscar el Compromiso de la otra parte.

o Reconocer Poderes y Fuerzas que puedan:
a) Hacer que el Conflicto Desaparezca por
un desequilibrio evidente entre los
adversarios.
b) Hacer que las partes Mediten sobre las
consecuencias de NO llegar a un
acuerdo.

Negociar para encontrar una solucion
comunmente satisfactoria.

Concretar la solucién y Controlar su
Cumplimiento.
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LA NEGOCIACION

La Negociacion debe ser un “DIALOGO ENTRE GANADORES”

N

“E1 Principio de la
Sabiduriag esta en
Callarse; la segunda

rr
fase, es Escuchar

Objetivo INMEDIATO: Objetivo de FUTURO:

Bisqueda de un Acuerdo Blsqueda de un Acuerdo

en un tema concreto. que permita nuevos
acuerdos en el Tiempo.

habla mucho,
casi siempre se

dice algo de lo META :

> Pasar de
orrepentirds NEGOCIACION
Confucio a COLABORACION

gue te
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LA NEGOCIACION

Existen D Técnicas de comportamiento que a lo largo de la

historia han resultado eficaces para lograr importantes acuerdos
y que hoy dia siguen siendo indiscutibles:

—
Conocer las IMAGENES del Interlocutor ’
Formulando PREGUNTAS ABIERTAS H

e ___/

= )

Prolongar y ampliar sus IMAGENES l+ )
POSITIVAS --.',%
H

Convertir lo NEGATIVO en POSITIVO %

VALORAR a nuestro Interlocutor
(No hay Enemigo Pequeno)

LA FUERZA DEL SILENCIO nos ayuda s »
A dominar nuestras Imagenes y Filtros é’
g




'HoUsE PEDRO JOSE MORENO CANTALEJO

CAPITAL Fundader y C.E.O. de Hill House Capital

@ +30 Afos como top
management en GRUPO
SANTANDER con diferentes
posiciones a nivel Internacional.

® 12 Gltimos afios como V.P.
Vicepresidente Ejecutivo de
BANCO SANTANDER MEXICO

@ Miembro de Consejos de
Administracion y Comités
Regulatarios del Banco y todas las subsidiarias del Grupo.

& Responsable de Administracién y Finanzas (C.F.0.),
Tesoreria, Estrategia Corporativa, Tecnologia y Operaciones,
Recursos Humanos, Calidad, Juridico y Cumplimiento Normativo.

@ Head de multiples operaciones corporativas de M&A, Emisiones
de Deuda (subordinada, Convertible o senior), Equity y
Financiamientos Estructurados.

@ Actualmente miembro de 6 consejos de Administracion de
pmpresas mexicanas en sectores financieros e industriales,
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Ningun viento es favon f
sabe a.que puerto dirigirse s,
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